UZLETSZABALYZAT

1. § Alapadatok

Cégnév: Health Assistant Korlatolt Felelosségli Tarsasag — tovabbiakban: Szolgaltato
Székhely: 2100 Godollo, Remsey krt. 15., Levelezési cim: 2100 G6dollo, Remsey krt. 15.
Képviseli: Balazsné Kisa Rita

Bankszamlaszam: 10700196-48363800-51100005, Addéazonositd: 14529108-2-13
Cégjegyzékszam: 13-09-124278, E-mail cim: titkar@healthassistant.hu

Web oldal: www.healthassistant.hu, Telefonszdm: 06-28-420880

2. § Szolgaltaté célja

A Health Assistant célja, hogy Ugyfelei szdmdra irdnymutatast, eligazitast adjon a magas
szinvonalon szolgaltato maganorvosok, magankorhézak kozott. A Health Assistant személyre
szabottan kinal megoldast a legmegfelelobb egészségiigyi szolgaltatdé gyors, egyszerii
kivéalasztasara, ¢és a szlikséges személyes taldlkozd6 megszervezésére. Kiegészitd
szolgaltatasaival pedig, az egészséggel, egészségmegirzéssel ¢és az életmindséggel
kapcsolatos informaciok gyors hozzéajutdsdhoz kivan segitséget nyljtani.

A Health Assistant kizarolag olyan orvosokat ajanl ligyfeleinek, akik a magas mindségi
kovetelményeknek maximalisan megfelelnek, és szakszert, kivalo ellatast nyujtanak.

Az Ugyfelek részére nyujtott komplex szolgéltatassal jelentsen leegyszeriisodik a megfeleld
szakorvos kivalasztasanak, és az idépont egyeztetésnek a sokszor igen nehézkes és iddigényes
folyamata. A Health Assistant altal nyujtott szolgaltatassal lehetévé valik, hogy a beteg
gyorsan €s egyszerlien az egészségi allapotanak és egyéni igényeinek (ellatas helye, idépontja,
szinvonala, specialis problémaja) legmegfelelobb egészségiigyi szolgaltatdbhoz keriiljon.

3. § Ertelmezé rendelkezések
Szolgaltato: A szolgaltatast nyujté Health Assistant Kft.

Ugyfél: A szolgaltatas igénybevételére jogosult, a Health Assistant szolgaltatdsra regisztralt
személy, aki a jelentkezési lapot aldirta.

Csaladtag(ok): Az tugyféllel egy haztartasban €16, a jelentkezési lapon kiilon erre a célra
rendelt rovatban szerepeltett személy(ek).

Regisztracios kod: Szolgaltatoval kotott szerzodéshez kapcsolddd azonositd sorszam, melyet
Szolgéltatd a regisztracido visszaigazolasa soran kiildott valasz e-mailben ad meg az
tigyfélnek. Ez a regisztracios kod Ugyfél befizetésének azonositisa érdekében az éves dij
megfizetésekor a kdzlemény rovatban feltlintetendd, valamint a szolgaltatds igénybevételének
szandékakor,ligyfél elsddleges azonositasara szolgalo szam.

Magan orvos szolgaltato: Orvosi és gyogyitd tevékenységet végzo, Szolgaltatoval partneri
viszonyban 1év0 gazdasagi tarsasagok illetve maganszemélyek.



Call center: 06-28-420 880 telefonszamon elérhetd, 8-16 6raig miikodod telefonos kozpont,
amely,fogadja az ligyfelek hivésait, és végzi a jelen iizletszabalyzatban meghatdrozott
tevékenységeket.

Tajékoztatas: Tajékoztatas alatt elsdsorban az e-mail Gtjan torténd tajékoztatas értendd. Azon
ligyfelek esetében, akik e-mail cimiiket nem adtak meg Szolgaltatonak, a tdjékoztatas postai
kiildemény tutjan torténik. Altalanos kérdésekben iigyfél kezdeményezésére a tajékoztatas
telefonon is megtorténhet.

Kozlés: Tények, informacidk irdsban torténd tovabbitasa. Irasbeliség megvaldsul az e-mail
utjan torténo kozléssel is.

Honlap: Szolgaltato éltal lizemeltetett webes feliilet, mely a www.healthassistant.hu cim alatt
érhetd el.

Szerzédéses év: Az éves dij befizetésétdl szamitott egy év.
4. § Szolgaltatasok

Szolgaltato a Health Assistant Szolgaltatas keretében az alabbi szolgaltatadsok nyujtasat
vallalja:

1./ Call Center

Szolgaltato 8-16 éra kozétt, az Ugyfelek szamara normal tarifaval hivhaté telefonon elérhetd
Call Center-t, miikodtet. A Call Center-be betelefonald iigyfeleknek, igényiiknek
megfelelden, Szolgaltatd magén egészségligyi szolgaltatot javasol. A Health Assistant
szolgaltatas regisztralt tigyfelei €s a regisztracié soran megadott csaladtagok, a Call Center-
en keresztiil tudnak — a Health Assistant munkatéarsa segitségével - a haldzataba tart6z6 orvost
valasztani, vizsgalati idOpontot szervezni, lehetdség szerint 5 napon beliill. Amennyiben
Ugyfél kivanja, Szolgaltatd vallalja a magin egészségiigyi szolgéltatoval iddpont
egyeztetését, valamint tdjékoztatja az Ugyfelet a magan szolgaltatd arairl és pontos
megkozelithetdségérdl.

Szolgéaltatdo a Call Center-en keresztiil ad felvildgositast az OEP altal finanszirozott
szolgaltatokrol, azok {igyeleti rendjérél, pontos cimérdl, elérhetéségérdl, az Ugyfél
tartozkodasi helyéhez legkozelebb esd gyogyszertarrol, annak elérhetdségérdl, nyitvatartasi
rendjérdl, tovabba arrdl, hogy az Ugyfél melyik orvosi kérzethez tartozik. Az OEP Ailtal
finanszirozott szolgaltatokrol Szolgaltatd kizarolag a fentiek szerinti tdjékoztatast ad, ezen
egészseégligyi szolgaltatoknal orvos kozvetitésre, vizsgalatok szervezésére tevékenysége nem
terjed ki.

Az Ugyfélnek lehetdsége van arra, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos panaszait, problémait a
Call Center-en keresztiil jelezze.

2./ Online Egészségtitkar
Online Egészségtitkar szolgaltatas, alapvetden internetes alapu, az ligyfél egészséggel,

betegségekkel kapcsolatos érdeklddését kielégitd és az egészségiiggyel kapcsolatos
iigyintézést megkonnyitd informacioforras. Harom részszolgaltatasbol tevodik dssze.



Informéacié monitor, amely az ligyfél érdeklddési korének megfelelé egyénileg kivalasztott
betegségekkel, gyogykezelésekkel, egészséggel, és egészségmegorzéssel, életmindséggel
kapcsolatos személyre szabott hirlevél. A hirlevelet Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott
email cimre kiildi havi rendszerességgel. A témak kivalasztdsa a regisztraciot kovetden az
Ugyfél szamara megkiildétt adatlapon torténik.

Time Cheking, amely lejarati id6vel biré orvosi igazolasok, jogositvany, fegyverviselesi
engedély, sportorvosi egészségiigyi vizsgalat lejartanak kovetése és az Ugyfél értesitése.
Szolgéltatd az adott egészségiigyi igazolas lejarata elétt 1 honappal értesitést kiild az tigyfél
szamara, a regisztracid soran megadott email cimre vagy SMS-ben a megadott telefonszamra.
Igény esetén a szoban forgd vizsgalatot a Health Assistant megszervezi.

Riziké monitor, amelyben az Ugyfélnek, a rizikdcsoportba tartézast felderité specialis
kérdoiv kitoltését kovetden, Szolgaltatd iranyitott sziirdvizsgalatokat javasol. Ugyfél igénye
esetén Szolgaltatd a rizikocsoport szerint fokuszalt szlirést meg is szervezi.

3./ Szolgaltaté Specialista-keresé szolgaltatast miikodtet. A Specialista-keresé szolgaltatas
olyan tigyfelek szamara nyujt segitséget, akik egy adott, korabban mar kivizsgalt, jol
koriilhatarolt egészségiigyi problémara, - akar mitétek, akéar diagnosztikai vizsgalatok
elvégzésérdl legyen sz6 - id6 vagy informécid hidnyaban egyediil nem talaltak megoldast. A
szolgaltatds igénybevétele a Szolgaltatd honlapjardl letolthetd igényldlap kitdltésével és
elektronikus vagy postai ton vald visszakiildésével érhetd el. Health Assistant az Ugyfelek
ilyen irdnya megkeresését olyan orvos végzettségli szakemberhez iranyitja, akinek
megvannak a sziikséges informacioi a legmegfelelébb specialista kivalasztasara. Ugyfél altal
jelzett igény esetén Szolgaltatd kapcsolatot keres az illetd specialistaval és Ugyfél
odairanyitasat is megszervezi.

4./ Szolgaltatd Aaltal miikodtetett Professzori konzulticié szolgaltatasban, az Ugyfél
felkereshet olyan, az adott klinikai teriileten elismert szaktekintélynek szamitd orvost
(professzort), aki attekinti az tligyfél egész korrajz torténetét, a korabban felallitott
diagnozisokat ¢és kezeléseket értékeli, megerdsiti és sziikség esetén megvaltoztatja. A
szolgéaltatas igénybevétele a honlapon letdlthetd és email-ben vagy postai uton visszakiildott
igénylé lapon keresztiil torténik. Szolgaltatd sziikségesnek tartja jelezni Ugyfél felé, hogy ez a
szolgaltatas dijkoteles, amely dijat a Health Assistant szolgaltatas éves dija nem tartalmazza.

5./. Szolgaltatd az egészség megdrzés és megeldzés keretében, Ugyfelei és azok regisztralt
csaladtagjai szamara, igény szerint sziirvizsgalatokat szervez. Szolgaltato az Ugyfél igényei
alapjan a megfeleld szolgaltatot megkeresi és a vizsgalatokat megszervezi. A szolgaltatas a
Call Centeren keresztiil vehetd igénybe.

Szolgaltatd, Ugyfél igényei szerint, az aldbbi sziirésszervezés konstrukciokkal all Ugyfél
rendelkezésére.

5/1. Alap allapotfelmérd vizsgélati csomag,

A szolgaltatds dijkoteles, amely dij tartalmazza: az OEP finanszirozott szolgaltatonal a
soronkiviiliséget az allapotfelmérd vizsgalatokra (kardiologia, EKG, labor tiidégyogyaszat,
mellkas RTG, szemészet, fiil-orr-gégészet), valaszhaté idoben, kulturalt koriilmények kozott,
képzett egészségiigyi asszisztens kiséretében. Szolgaltato felhivia Ugyfél figyelmét, hogy ezt
a szolgaltatast csak érvényes tarsadalombiztositassal rendelkezd iigyfelek vehetik igénybe és
sziikséges hozza tovabba az ligyfél korzeti orvosatdl szarmazo beutalo.

5/2. Menedzser szlirés



Dijkoteles szolgaltatas, amely tartalmazza az egészségiigyi allapot felméréséhez sziikséges
szakorvosi vizsgalatokat, elére egyeztetett az ligyfél szdmara legalkalmasabb idében.

5/3. Egyedi igény szerinti szlirésszervezes

Igény esetén azon ligyfeleinknek, akik specialisabb, vagy egyedileg megfogalmazott illetve
alternativ allapotfelméré vizsgalatot igényelnek, kiillonbozé szolgaltatokat kozvetitiink.
Ezeknél az igényeknél a tetszés szerint megvalasztott idépontok egyeztetését, a szervezéssel
kapcsolatos teendOket dijmentesen biztositjuk, az tigyfelet a feltételekrdl tajékoztatjuk,
azonban a vizsgalatok koltségét ligyfeleinknek egyénileg kell rendeznie a helyszinen.

5/4. Sportorvosi sziirés

6./ Szolgaltatd az Ugyfél nevére Siirgdsségi kartyat bocsat ki, amelyen a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint Ugyfél irdsbeli hozzajarulasaval feltiintetésre
keriilnek a siirgdsségi ellatas sordn azonnal sziikséges adatok (pl.:gyodgyszerallergia,
vércsoport, fontosabb gydgyszerek, TAJ szam, kronikus betegség, értesitendd személy, és az
értesitendd személy telefonszama).

7./ Szolgaltatd szigoru szakmai kévetelményeket timaszt a rendszeren keresztiil
kikozvetitésre keriild magan orvos szolgaltatokkal szemben. Folyamatosan ellendrzi, hogy a
magén orvos szolgaltatok megfelelnek-e az eldirt szakmai és mindségi kovetelményeknek. Az
ellendrzés €s a szakmai megitélés szempontjabol Szolgaltatdé nagy jelentoséget tulajdonit az
Ugyfelek visszajelzéseinek, melyeket folyamatosan gyiijt és értékel, ezzel fenntartva a
szolgaltatas magas szinvonalat.

8./ A szolgaltatast igénybe vevd Ugyfelek rendszeres hirlevelek formajaban értesiilnek az
egészségiiggyel kapcsolatos informéciokrol, ujdonsagokrol, trendekrdl, egészségmegdrzéssel
kapcsolatos programokrol. Szolgaltatd Ugyfeleknek személyre szabott egészségmegdrzo,
¢letviteli tandcsokat is nyujt, az Online egészségtitkar, Informacié monitor szolgaltatasaban.

5.§ Health Assistant szolgaltatas szerzodés létrejotte és idobeli hatalya

A jelen tizletszabalyzat Szolgaltatd részérdl ajanlattételnek mindsiil. Az ajanlati kotottség az
lizletszabalyzat hatdlya alatt 4ll fenn, az éppen hatélyos iizletszabalyzatban meghatarozott
feltételek szerint. A szerzddés Ugyfél és Szolgaltatod kdzott a hatalyos iizletszabalyzat
elfogadasaval, a jelentkezési lap kitoltésével és Szolgaltatod részére torténd visszakiildésével
hatérozatlan idétartamra jon 1étre. Az lizletszabalyzat elfogadésa ¢és a jelentkezési lap
visszakiildése a kovetkezd modokon torténhet:

I. A Health Assistant szolgaltatas Szerzodés létrejotte on-line regisztracio utjan

1. Szolgaltatdé honlapjan talalhatdé regisztracios feliileten az on-line jelentkezési lap
kitoltésével és a jogi nyilatkozat megtételét jelzd mezd megjeldlésével, majd Szolgaltatd
részére torténd elektronikus visszakiildésével a szerzodés a felek kozott 1étrejon.

2. Felek rogzitik, hogy a jelen altaldnos szerzdési feltételek a szerzodés részét képezik.
Szolgaltato a honlapon vald kozzététellel lehetévé tette, hogy Ugyfél annak tartalmét
megismerje. A jelentkezési lap kitdltésének €s visszakiildésének, az 1. pontban részletezett
modon, technikailag elengedhetetlen feltétele, hogy Ugyfél az iizletszabélyzat teljes tartalmat
megismerje. Azzal, hogy Ugyfél az on-line jelentkezési lapot kitdlti, igazolja, hogy az



iizletszabalyzat teljes tartalmat elolvasta, megértette, és azt magara nézve kotelezonek ismeri
el.

3. Az on-line jelentkezési lap elkiildését kovetden Szolgaltatdé 2 munkanapon beliil
automatikus valasz e-mailt kiild, melyben tajékoztatja Ugyfelet arrél, hogy a jelentkezési lap
elkiildésével a szerzddés kozottiik 1étrejott. A regisztraciot visszaigazold vélasz e-mailben
szerepel az Ugyfél regisztracios kodja, a dijfizetéssel kapcsolatos és ahhoz sziikséges adatok.
Amennyiben a visszaigazolds a jelentkezési lap elkiildésétél szamitott legkésObb harom
munkanapon beliil nem érkezik meg, Ugyfél mentesiil a szerzédéses kotelezettség aldl.

4. A regisztraciot visszaigazold levélben szerepld dijfizetési adatok birtokaban Ugyfél
atutalja, vagy amennyiben csekken torténd befizetést igényelt, csekken befizeti a szolgaltatas
éves dijat, a kozlemény rovatban feltiintetve a Szolgaltato altal Ugyfél szamara, a regisztraciot
visszaigazold levélben, megadott regisztracios kodot.

5. A szolgaltatas éves dijanak Szolgaltatdé szamldjara vald beérkezését kdvetden Szolgaltatd
értesitést kiild Ugyfélnek email-ben, amelyben visszaigazolja a befizetés megtorténtét,
valamint postai uton megkiildi a befizetést igazold szdmlat és a szolgéltatishoz tatozd
stirgdsségi kartya adatlapot.

I1. A Health Assistant Szolgaltatas szerzodés létrejotte postai titon

1. Szolgaltaté az on-line Gton torténd jelentkezés mellett postai ton a kovetkezé moédon
biztositja a rendszerhez vald csatlakozas lehetdségét. A honlapon letdlthetd formdaban,
szorolapokon,  sajtoterméken  kozzétett  hirdetés  mellékleteként és  terjesztok
kdzremitkddésével Szolgaltatd jelentkezési lapot tesz kozzé. Ugyfél a jelentkezési lap
megfeleld kitoltésével kifejezetten nyilatkozik, hogy a Health Assistant honlapjan, és a cég
sz€khelyén megtekinthetd {lizletszabalyzat tartalmat megismerte, €és azt magéara nézve
kotelezonek fogadja el. A jelentkezési lap Szolgéltatd részére torténd postai Uton tdrténd
elkiildésével Felek kozott a szerzddés létrejon, a jelen iizletszabalyzatban foglalt feltételek
szerint. A postai Uton tOrténd regisztracid esetén Szolgaltatdé 3 munkanapon beliil
visszaigazolast kiild, amennyiben az Ugyfél megadott email cimet, akkor az Ugyfél email
cimére, amennyiben email cim nem keriilt megadasra, akkor a jelentkezési lapon megadott
levelezési cimre. A visszaigazolassal egy idében Szolgaltatd megadja az Ugyfél regisztracios
kodjat. és a dijfizetéssel kapcsolatos informacidkat.

2. Ugyfél koteles az éves tagsagi dijat a regisztraciot visszaigazold levélben megadott adatok
alapjan az {izletszabalyzatban szerepld bankszamlaszamra datutalni vagy amennyiben a
csekken torténd dijfizetést valasztotta a postai Uton megkiildott csekken befizetni, az
kozlemény rovatban feltiintetett regisztracios koddal.

I1I. Terjesztok kozremiikodésével torténo szerzodéskotés
1. Szolgaltaté a fentieken kiviil lehetdséget biztosit arra is, hogy Ugyfél a Szolgéltatoval
szerzddéses viszonyban 1évo terjesztok kdzremitkddésével kosse meg a szerzddést. Ebben

az esetben a terjesztd ajanlja az Ugyfélnek a Szolgaltatod altal mitkddtetett rendszert.

2. Amennyiben Ugyfél igénybe kivanja venni a szolgaltatast, a szerzédés a jelentkezési lap
kitoltésével, és a terjesztd részére torténd atadasaval létrejon. A jelentkezési lap kitoltését



megeldzéen a terjeszté minden esetben atadja az iizletszabalyzatot Ugyfél részére, ezzel
lehetdvé téve az abban foglaltak megismerését.

3. Ugyfél a jelentkezési lap aldirasaval igazolja, hogy az iizletszabalyzat tartalmat megismerte
¢€s azt magara nézve kotelezonek fogadja el. Amennyiben Ugyfél az éves szolgaltatas dijat
csekken kivanja befizetni, a csekket a terjeszt6tol kérheti.

4. A terjesztd kozremitkddésével torténd szerzodéskotésre egyebekben a szerzddés 1étrejottére
vonatkoz6 kozos rendelkezések iranyadok azzal, hogy Szolgaltaté az lizletszabalyzat egy
példanyat mar nem kiildi meg Ugyfélnek, tekintettel arra, hogy azt terjesztd Ugyfél részére
korabban 4tadta.

IV. Szerzddés létrejottére vonatkozé kozos rendelkezések

1. Ugyfél az éves tagsagi dijat koteles Szolgaltatd bankszamlajara atutalni, vagy csekken
megfizetni. Mind a postai Gton, mind az atutaldssal torténd befizetés esetén, Ugyfélnek a
regisztracidos kodot egyértelmiien szerepelnie kell a kozlemény rovatban. Ezzel valik a
befizetés egyértelmiien azonosithatova.

2. Amennyiben, Szolgaltaté altal az Ugyfél szamadra kiildott regisztraciot visszaigazold és a
dijfizetési informacidkat tartalmazo iizenet elektronikus ton valdé nyugtdzasa vagy postai
kiildemény esetén annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill az éves dij befizetésére
nem keriil sor, abban az esetben Ugyfél regisztracidja inaktiv allapotba keriil, amelyre az
inaktiv jogosultsdgra érvényes szabalyok az iranyaddk. Szolgaltatdé ebben az esetben
felhivhatja Ugyfél figyelmét a dijfizetés elmaradasira, és Ugyfélnek a szolgaltatas
igénybevételére iranyuld megkeresését visszautasithatja.

3. Az éves tagsagi dij Szolgaltatd szdmldjara torténd megérkezésétol szamitott 3 munkanapon
beliil Szolgaltatd Ugyfél részére postara adja a dij befizetésérdl szolo szamlat és siirgdsségi
kartya személyre szabott kiallitasahoz sziikséges adatlapot.

4. Ugyfél az regisztracios kod hasznalatdval tudja igénybe venni a szolgaltatast a Call Center
Gtjan. Amennyiben Ugyfél a kodjait elvesztette vagy az adott helyzetben nem all
rendelkezésére, kivételes eljaras keretében a Call Centeren keresztiil, személyes adatainak
megadasaval is be tud Iépni a rendszerbe. Ebben az esetben a biztonsagi kdvetelményeknek
megfelelden ellenérzés céljabol a Call Center visszahivast kezdeményezhet az Ugyfél altal a
jelentkezési lapon megadott telefonszamra.

5. Felek rogzitik, hogy a szerz6dés megkotésével és a regisztracié folyamataval kapcsolatos
postakoltséget, a koltség felmeriilése szerint, a Felek maguk viselik.

6. § Siirgosseégi kartya a Health Assistant Szolgaltatas iigyfeleinek

1. Szolgaltatd, a Health Assistant szolgaltatdas Ugyfeleinek, a Siirgdsségi kartya
lizletszabalyzatban szerepldé Siirgdsségi kartya szolgaltatasat téritésmentesen Dbiztositja.
Szolgaltato felhivja Ugyfél figyelmét, hogy a fliggetlen szolgaltatasként szerepld siirgdsségi
kértyat csak Ugyfél szamdra biztositja téritésmentesen, a jelentkezési lapon kiilon erre a célra
biztositott rovatokban szerepeltetett csalddtagok szamara a siirgdsségi kartya csak a
Stirgdsségi kartya mindenkor érvényes tizletszabalyzata alapjan igényelhetd.



2. Szolgaltatd véllalja, hogy a Siirgdsségi kartyan az Ugyfél altal megadott, siirgds ellatis
esetén sziikséges adatokat feltlinteti (pl.: kronikus betegség, vércsoport, gyogyszer allergia
gyogyszerérzékenység, gyogyszerek, TAJ szam, értesitendd személy, €s értesitendd személy
telefonszama). Szolgéltatd kizarolag abban az esetben, és annyiban tiinteti fel ezeket az
adatokat, ha és amennyiben Ugyfél ehhez irasban, kifejezetten hozzajarul és a feltiintetni
kivant adatokat Szolgaltatonak megadja. Az adatok nem, vagy hianyos szolgéltatasabol eredd
karokért Szolgaltatd nem tartozik felelosséggel.

3. Az adatszolgaltatas céljabol Szolgaltatdé a dij befizetést visszaigazolasaval egyidejiileg
adatlapot kiild, melyet Ugyfél jogosult, de nem koteles Szolgaltatd részére visszajuttatni. Az
adatlapon torténd adatszolgaltatds Onkéntes, az adatlap aldirasaval Ugyfél kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az adatlapon megadott adatokat Szolgaltatd az tgyfélkartyan
feltiintesse. Ugyfél a kitoltott adatlapot annak kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
ajanlott postai kiildeményként juttathatja el a Szolgaltato altal megadott cimre.

4. Amennyiben Ugyfél a kitdltott adatlapot a 30 napon beliil Szolgaltatd székhelyére
eljuttatja, Szolgaltatdé az Ugyfél 4altal megadott adatokat az Ugyfélkartyan feltiinteti.
Amennyiben ilyen adatok az aktivaldsatol szamitott 30 napon beliill nem érkeznek
Szolgaltatdhoz, a kartyat névre széloan, az adatok iiresen hagyasaval kiildi meg Ugyfél
részére. Amennyiben ezt kovetden Ugyfél jelzi, hogy a kéartyan kivanja adatainak
feltiintetését, az adatlap visszakiildésével, és 2000 HUF +Afa Kkértyaigénylési dij
megfizetésével Szolgaltatd kiallitja az adatokat tartalmazo tigyfélkartyat. Ezen feliil
Szolgéaltatd minden szerzddéses év végén ingyenesen vallalja a kartya kicserélését,
amennyiben Ugyfél ezt részére jelzi, és az adatlapot az arra eldirt forméaban a szerzédéses év
végét kovetd 30 napon beliil Szolgéltato részére visszajuttatja.

5. Szolgaltatd a Siirglsségi kartyat a kiallitastél szadmitott 5 munkanapon beliil ajanlott
kiildeményként postara adja.

6. Szolgaltatd a Siirgdsségi kartya kikiildésével egyidejiileg felhivia Ugyfél figyelmét arra,
hogy ellendrizze a kartyan szerepld adatok helyességét. Szolgaltatd vallalja, hogy a kartyat
haladéktalanul kicseréli, amennyiben Ugyfél jelzi, hogy a kartyan szerepld adatok nem
felelnek meg a valdsagnak, vagy az altala szolgaltatott adatoknak. A kicserélési kotelezettség
Szolgaltatot attol fiiggetleniil terheli, hogy a hiba oka Ugyfél téves adatszolgéltatdsa, vagy az
adat kartyara torténd hibas felvitele.

7. Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott adatok helyességét nem jogosult ellendrizni. Ezért a
megadott adatok pontatlansagabol, helytelenségébdl eredé kovetkezmenyekert, karokeért
Ugyfél vallalja a feleldsséget.

8. Szolgaltato a kartya kikiildésével egyidejiileg nyomatékosan felhivja Ugyfél figyelmét arra,
hogy a kartyan szerepld adatokat ellendrizze. Amennyiben a kartyan hibas adat szerepel, azt a
kartya atvételét kovetéen Ugyfél haladéktalanul koteles Szolgaltatonak visszakiildeni. Az
ennek elmaradasabol eredd kdvetkezményekért Ugyfél tartozik felelésséggel.

9.. Amennyiben a kartya kiallitisat kovetden Ugyfél egészségiigyi allapotaban olyan valtozas
kovetkezik be, amely a kartyan szerepld adatok modositdsit teszi sziikségessé, Ugyfél
jogosult uj kartyat igényelni, a mindenkor hatalyos Siirgdsségi Kartya iizletszabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen. Azt a kartyat, amelyen szerepld adatok ebbdl az okbdl valnak



hibassa, vagy hianyossa, Ugyfél haladéktalanul kételes Szolgaltatonak visszakiildeni. Az
ennek elmaradasabol eredd karokért Ugyfél tartozik feleldsséggel.

7. § A Health Assistant szolgaltatas igénybevételének érvényessége és meghosszabbitasa

1. Az Ugyfél jogosultsiga a szolgiltatss igénybevételére az éves  dij
befizetésétél/meghosszabitasatol szamitva 12 hoénapig érvényes. Szolgaltatd kizarolag a
jogosultsag ideje alatt koteles a 4. §-ban meghatarozott szolgéltatasok nyujtasara. Ezen feliil
Szolgaltat6 feljogositja Ugyfelet, hogy a jogosultsag lejartat kdvetd tovabbi 30 napig igénybe
veheti a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast.

2. Szolgaltatd a jogosultsag érvényességi idejének lejartat megeldzd 1 honappal tajékoztatja
Ugyfelet arrdl, hogy a jogosultsig érvényességi ideje hamarosan lejar. Ezzel egyiitt
tajékoztatja a hatilyos éves dij mértékérdl. Amennyiben ezt a dijat Ugyfél a jogosultsag
érvényességi ideje alatt, vagy azt kdvetd 30 napon beliil befizeti, a jogosultsag érvényességi
ideje tovabbi 12 honapra meghosszabbodik. Ezzel Ugyfél tovabbi 12+1 honapig lesz jogosult
a szolgaltatdsok igénybevételére. Amennyiben a jogosultsag érvényességi ideje
meghosszabbodik, a jogosultsdg 0j érvényességi ideje a 12+1 honap lejartat kdvetd napon
kezdddik, fiiggetleniil a befizetés idépontjatol.

3. A jogosultsdg meghosszabbitasara a jogosultsag érvényességi ideje alatt, illetve tovabbi 30
napig van lehetdség. Amennyiben ez nem torténik meg, a regisztracid inaktiv allapotba keriil.
Ezt kdvetden a szerzOdés hatalya alatt Ugyfél csak a jogosultsag reaktivaldsara jogosult.
Ennek moédja, hogy Ugyfél a hatdlyos iizletszabalyzat szerinti éves dijat a Szolgéltatd részére
megfizeti, €s a meghosszabbitas iranti kérelmérdl Szolgaltatot tdjékoztatja. Ebben az esetben a
szolgaltatdsokra vald jogosultsdg 10j érvényességi ideje az éves tagsagi dij Szolgaltatd
szamlajara valé megérkezését kovetd napon kezdddik.

8. § Jogosultak

1. A Helath Assistant szolgaltatas igénybevételére, a regisztralt Ugyfél és a jelentkezési lapon
kiilon erre acélra megadott rovatban szerepeltetett, vele egy hdztartasban ¢él6 csaladtagok
jogosultak. A fent emlitett mdédon nem jelzett személy a szolgaltatds igénybevételére nem
jogosult, és az ilyen jellegli megkereséseket Szolgaltatd visszautasithatja.

2. Ezen feliil Ugyfél jogosult csaladtagjai részére a Siirgdsségi kartyat igényeli a Siirgdsségi
kartya mindenkor érvényes lizletszabalyzata szerint.

9. § Dijazas

1. A Health Assistant Szolgaltatas mindenkori aktudlis éves dijat honlapunk tartalmazza. Az
éves tagsagi dij megfizetése esetén Ugyfél a jogosultsdg érvényességi ideje alatt, tovabba
annak lejartat kovetd 1 honapig jogosult a szolgaltatast igénybe venni.

2. Felek kifejezetten rogzitik, hogy a jelen pontban meghatarozott éves tagsagi dijak kizarolag
a Szolgaltaté altal nyljtott, a 4. §-ban meghatdrozott szolgaltatasok dijat jelentik, nem
foglaljak magukban a 4. §-ban részletesen jelzett dijkoteles szolgaltatasokat és a maganorvos
szolgaltatd altal nyujtott egészségligyi szolgaltatas ellenértékét. Maganorvos szolgaltato
azokat sajat maga allapitja meg.



3. Az éves tagsagi dij magaban foglalja a rendelkezésre allas ellenértékét, igy az éves dij
abban az esetben is megilleti Szolgaltatot, ha a jogosultsdg érvényességi ideje alatt Ugyfél egy
alkalommal sem vette igénybe a betegiranyit6 rendszert, vagy a Szolgaltato altal a 4. §-ban
meghatarozott szolgaltatastatdsokat. Erre hivatkozassal az éves dij visszakdvetelésének nincs
helye.

4. Ugyfél a jelentkezési lap visszakiildésekor érvényes, a hatilyos Uzletszabalyzatban
rogzitett éves tagsdgi dijat koteles megfizetni. A jogosultsag meghosszabbitdsa esetén
Ugyfélnek a Szolgiltatd lejaratrol szold értesitésében meghatarozott éves dijat kell
megfizetnie. Az lejart jogosultsdg meghosszabbitasa esetén a meghosszabbitas iranti igény
Szolgaltato felé torténd bejelentésekor érvényes éves tagsagi dij az iranyad6. Amennyiben ezt
az igényt Ugyfél postai Gton jelzi Szolgaltatd felé, akkor az igény bejelentésének napja a
kiildemény postara adasanak napja.

5. Szolgaltatd jogosult a Health Assistant Szolgaltatas éves dijat, valamint a kiegészitd és
térités koteles szolgaltatasok dijat egyoldalian mddositani. Ez a médositds azonban nem érinti
a mar befizetett tagsagi dijakat. Ennek megfelelden a jogosultsag érvényességi ideje alatt
Szolgéltatd nem igényelhet tovabbi dijazast arra hivatkozassal, hogy a szolgaltatds dijak
modosultak. A jogosultsag érvényességi idejének lejartat kovetden Ugyfélnek jogaban All
eldonteni, hogy a modositott szolgaltatdsi dijak mellett kivanja-e a jogosultsag
meghosszabbitdsat.

6. Amennyiben az Ugyfél az éves dijat csekken, vagy atutalassal fizeti meg, a regisztracios
kodot a kozlemény rovatban fel kell tiintetni. Ezzel valik a befizetés egyértelmiien
azonosithatova.

10. § Adatvédelem

1. Szolgéltatd a jelen {iizletszabalyzat 4. §-ban szabdlyozott tevékenysége korében az
Ugyftélrdl tudomasara jutott informaciokat, tényeket €s adatokat a rendszerben val6 részvétel
céljabol kezeli, a felek kozott fenndlld szerzédéses jogviszony idGtartama alatt.

2. Szolgaltatd adatkezelési tevékenysége soran koteles betartani a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagardl szoldo 1992. évi LXIII. torvény
(tovabbiakban: Avtv.) rendelkezéseit.

3. Tekintettel arra, hogy az adatszolgiltatdas oOnkéntes, Ugyfél a jelentkezési lap
visszakiildésével hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltato a személyes adatait kezelje. Az
adatkezelés az Ugyfél altal a jelentkezési lapon megadott adataira, a dijfizetéssel és a
szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos adataira terjed ki. Az adatkezelés kiterjed a dij
meghatarozasa, és a szamldzas céljabol elengedhetetlen adatok kezelésére, az Ugyfél altal az
adatlapon megadott adatokra, tovabba a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos egyéb
adatokra (kozvetitett magan orvos szolgéltaté neve, megszervezett személyes megbeszélés
id6pontja, szlirdvizsgalat egyeztetett idépontja).

4. Szolgaltatd a szolgaltatas hatékonysaganak ndvelése érdekében jogosult gyiijteni Ugyfél
maganorvos szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatds mindségével kapcsolatos visszajelzéseit.
Ugyfél a 13. § 1. pontja szerinti kérddiv visszakiildésével hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltato
az ebben foglalt adatokat kezelje. Ezek az adatok nem kapcsolhatok 6ssze Ugyfél azonosito
adataival, és az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil nem adhatok 4t harmadik személy szamara.
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5. Szolgaltato jelen iizletszabalyzat keretében tajékoztatja Ugyfelet arrél, hogy az adatkezelés
jogalapja Ugyfél adatkezeléshez vald hozzajaruldsa, célja a kozottik létrejott szerzodés
teljesitése. Az adatok kezelésére kizardlag Szolgaltatd jogosult, az adatkezelési miiveletekhez
kapcsolodo technikai feladatok elvégzésével azonban harmadik személyt megbizhat. Ennek
személyérdl Ugyfél a honlapon keresztiil tajékozodhat. A Szolgaltatd altal kezelt adatok
tovabbitasara sem Szolgaltatd, sem az adatkezelési miiveletekhez kapcsoldodo technikai
feladatok elvégzésével megbizott személy nem jogosult.

6. Szolgaltatd gondoskodik az Ugyfelek adatainak egymastél elkiilonitett, biztonsagos
kezelésérol, igy kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds és nyilvanossagra
hozatal, torlés, tovabba sériilés vagy megsemmisiilés elkeriilésének biztositasarol. Az adatokat
Szolgaltaton és az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzésével
megbizott személyen kiviili személy nem ismerheti meg.

7. Ugyfél a nyilvantartott adatait helyesbitheti, tovabba azokrél barmikor téritésmentesen
tajékoztatast kérhet, kérheti tovabba a szerzddés teljesitéséhez feltétleniil sziikséges adatokon
kiviili adatai torlését. Szolgaltato koteles a kérelem benytjtasatol szamitott

legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthetd formaban
megadni a tajékoztatast. Ezen kiviil ligyfelet megilletik az Avtv.-ben meghatarozott egyéb
jogok, jogorvoslati lehetdségek. A szerzdédés megsziinte esetén Szolgaltaté haladéktalanul
koteles Ugyfél adatait tordlni.

8. Ugyfél call centeren keresztiil jogosult igénybe venni a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgéltatast. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a call centerrel tortént beszélgetés minden esetben
rogzitésre keriil, a felvételt Szolgaltatd jogosult megdrizni. A hangfelvétel készitésének
tényérol Szolgaltatd minden esetben, a beszélgetés megkezdése eldtt tajékoztatja Ugyfelet.

11. § Felelosség

1. Szolgaltato kifejezetten rogziti, hogy tevékenysége kizarolag a jelen Uzletszabalyzat 4. §-
ban meghatarozott szolgéltatasokra tejed ki, egészségiigyi tevékenységet kozvetleniill nem
végez, semmilyen egészségiigyi szolgaltatast nem nyujt.

2. A Szolgéltato altal kozvetitett orvosok a rajuk vonatkozd szakmai és etikai szabdlyok
szerint, Szolgaltatotol fliggetlentil végzik tevékenységiiket. A magan orvos szolgaltatok nem
mindsiilnek a Szolgaltatd altal igénybe vett kozremiikodoknek. Az orvosok, maganorvos
szolgaltatok tevékenységéért Szolgaltatd semmilyen felel0sséggel nem tartozik. Az orvosok
tevékenysége soran bekdvetkezett mithibaért, mas rendellenességért Szolgaltatdé semmilyen
koriilmények kozott nem felel, vele szemben ilyen jogcimen az igényérvényesités kizart.

3. Ugyfél a szolgaltatist csak sajat felelésségére hasznalhatja. A regisztracios koddal
végrehajtott miiveletekért Ugyfél tartozik felelésséggel. Amennyiben Ugyfél tudomdsdra jut,
hogy kodjai illetéktelen személy tudomasara jutottak, haladéktalanul koteles ennek tényét
Szolgaltato felé call-center/e-mail Gtjan bejelenteni. Ez esetben Szolgaltatd Ugyfél korabbi
azonosité kodjat azonnali hatallyal letiltja, és ) kodot képez, melyet ligyfél részére postai
uton vagy email-ben megkiild.

4. A honlapon megjelenitett informacidkat, dokumentumokat Szolgaltaté kizarolag
tajekoztatas céljabol teszi kozzé. A Szolgaltatd minden tdle elvarhatét megtesz annak
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érdekében, hogy a Honlap tartalma naprakész legyen, minden informacié pontos legyen
feltoltése iddpontjaban. Ennek ellenére Szolgaltatd nem garantdlja a Honlapon talalhatd
adatok pontossagat és hianytalansagat. Szolgaltatdé nem tartozik feleldsséggel a Honlapon
talalhat6 adat pontatlansagabol vagy rossz k6zlésébdl fakado karra vonatkozoan.

5. Szolgaltaté kizarolag az altala rendelkezésre bocsatott, jogszabalyba iitk6zd tartalmu
informacioért felel. A Szolgaltato a mas altal rendelkezésre bocsatott, de altala tarolt,
tovabbitott, vagy hozzaférhetévé tett informaciokért az elektronikus kereskedelemrdl szo616
2001. évi CVIIL. térvényben meghatarozottak szerint felel.

6. A honlapon kdzzétett linkek Ugyfelet, illetve egyéb felhasznalot mas partnerek honlapjaira
vezethetik. Szolgaltatd nem ellendrizte, nem tekintette 4t azoknak a honlapoknak a tartalmat
illetve az azokon szereplé informacidkat, amelyeket az 6véhez kapcsoltak. Szolgaltato nem
vallal feleldsséget a linkelt honlapok tartalmaért, az azokon megjelent informéciokért, illetve
semmilyen olyan kérért vagy hatranyos kovetkezményért amely az Ugyfél vonatkozasaban a
linkelt honlap megnyitdsa vagy a honlapon szerepld barmilyen ajanlat elfogadasa, vagy
szolgéaltatas igénybevétele miatt keletkezett.

7. A szerzddés létrejotte, illetve a szerzddés teljesitése soran Felek tobb esetben postai uton
teljesitik kotelezettségeiket. Szolgaltatd a postai szolgaltatd hibdjabol torténd nem, vagy
késedelmes kézbesitésbdl eredd karokért nem vallal feleldsséget.

12. § Ugyfél észrevételek, panaszok

1. Szolgéltatd6 mérni kivanja és naprakész informacidval kivan rendelkezni arr6l, hogy
Ugyfelei mennyire elégedettek az altala nyujtott szolgaltatassal, és a kikdzvetitett orvos altal
végzett tevékenységgel. Ennek érdekében Szolgaltatdé e-mail utjan kérddivet kiildhet
Ugyfélnek arra vonatkozoan, hogy felkereste-e az ajanlott orvost, illetve mennyire volt
elégedett az orvos altal nyujtott szolgéltatassal. A kérddiv kitoltése és visszakiildése onkéntes,
de ennek a kérddivnek a kitdltésével és visszakiildésével Ugyfél eldsegiti, hogy a Szolgaltatd
altal mikodtetett rendszerben kizardlag szakmailag kivald maganorvos szolgaltatok
vehessenek részt, valamint hozzajarul a Szolgaltatd tevékenységének folyamatos javitasahoz,
a szolgéltatas szinvonalanak emeléséhez.

2. Amennyiben Ugyfelet, - Szolgiltaté legnagyobb igyekezete ellenére - a szolgéltatas
nyujtasaval kapcsolatban negativ tapasztalat éri, jogosult panasszal €lni. A panaszt e-mail, call
center utjan vagy levélben lehet el6terjeszteni. Ezen kiviil Szolgéltatod biztositja, a panaszok
Szolgaltato telephelyén torténd eldterjesztésének lehetdségét is. A panaszokat Szolgaltato
minden esetben koteles megvizsgélni, és lehetdség szerint orvosolni azokat. Szolgéltatd
telephelye, vagy egyéb szervezeti egységének cime, ahol Ugyfél a panaszait érvényesitheti:
2100 Godolls, Remsey krt. 15.

13. § Szerzédés modositasa
1. A jelen Uzletszabalyzat elfogadasanak napjatol hatarozatlan ideig érvényes. Az

érvényesség megsziinik, ha Szolgaltatd az Uzletszabalyzatot hatalyon kiviil helyezi, vagy a
Szolgaltato jogutod nélkiil megsziinik.
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2. Szolgéltatd kizardlag indokolt esetben, alapos okkal jogosult a jelen Uzletszabalyzat
modositasara. Ilyen alapos oknak mindsiil kiilonésen az 0j szolgaltatds bevezetése,
jogszabalyi és hatosagi eldirasok mdodosulasa.

3. Szolgaltatd jogosult a Health Assistant szolgaltatds és a Siirgdsségi kartya éves dijat
egyoldaluan mddositani. Ez a modositas azonban nem érinti a mar befizetett tagsagi dijakat.
Ennek megfeleléen a befizetett szolgaltatds érvényességi ideje alatt Szolgaltatdé nem
igényelhet tovabbi dijazdst arra hivatkozassal, hogy a szolgaltatasi dijak modosultak. A
szolgaltatds érvényességi idejének lejartat kdvetéen Ugyfélnek jogaban 4ll elddnteni, hogy a
modositott tagsagi dijak mellett kivanja-e a szolgaltatds meghosszabbitasat.

4. Az Uzletszabalyzat modositasa esetén a valtozdsokat a Szolgaltatd koteles a moédositas
hatalybalépését megel6zéen 30 (harminc) nappal a Honlapon kézzétenni, és a modositas
tényérdl az iigyfeleket tajékoztatni. Az Uzletszabdlyzat modositasa a kdzzététel napjatol
szamitott 30. napon 1ép hatalyba.

14. § A szerzodés megsziinése

A szerzddés a kovetkezd okokbol sziinhet meg:
a) Ugyfelet megilletd 1. pont szerinti felmondas
b) Rendes felmondas

c¢) Azonnali hatdlyu felmondas

d) Uzletszabalyzat hatalyon kiviil helyezése

1. Ugyfél a szerzédéskotés napjatol, de legkésébb a jelen iizletszabalyzat atvételétdl szamitott
nyolc munkanapon beliil barmilyen indoklas nélkiil elallhat a szerzédéstol. frasban torténd
elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél nyilatkozatit a
hataridé lejarta elétt elkiildi. A Szolgaltatd koteles az Ugyfél 4ltal kifizetett Osszeget
haladéktalanul, de legkésobb az eléllast koveté harminc napon beliil visszatériteni.

2. Ugyfél nem gyakorolhatja a fentiek szerinti elalldsi jogat abban az esetben, ha az elallasi
hataridd lejarta eldtt a Szolgaltatd a teljesitést az Ugyfél beleegyezésével megkezdte.
Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatdé altal ny0jtott szolgéltatas lényeges részét képezi a
rendelkezésre allas, igy a teljesités mar az dijfizetés megtorténtekor megkezdettnek mindstil.

3. A szerzddést barmelyik fél rendes felmondéassal megsziintetheti. Rendes felmondéasnak a
szolgaltatas lejaratat kdvetd naptol, annak meghosszabbitasdig terjedd idoben van helye. A
szerz6dés rendes felmondéssal torténd megsziintetésének a szolgaltatds érvényességi ideje
alatt nincs helye. A rendes felmondast egyik félnek sem kell indokolnia, és a szerzddés a
felmondas masik féllel torténd kozlésével sziinik meg. A szerzddés rendes felmondéssal
torténd megsziintetése esetén a feleket egymassal szemben elszamolasi kotelezettség nem
terheli.

4. Ugyfelet megilleti az azonnali hatalyu felmondas joga, amennyiben Szolgaltatd egymést
kovetd tobb alkalommal nem teljesiti a 4. §-ban meghatarozott valamely kotelezettségét.

4. Ha a Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatdst nem 4all modjaban nyujtani, kételes errdl Ugyfelet
haladéktalanul tajékoztatni, valamint az Ugyfél altal fizetett tagsagi dijat haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni.
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6. Szolgaltatd a 14. §-ban rogzitettek szerint jogosult modositani az Uzletszabalyzatot.
Amennyiben az Uzletszabalyzat modositasa sérti Ugyfél érdekeit, jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani. Ilyen esetben azonnali hatilyt felmonddsnak kizardlag az
Ugyfél érdekeinek sérelme esetén van helye. Az éves dijak esetleges modosuldsa nem
befolyasolja a mar befizetett érvényes szolgaltatds alapjan nyujtott, folyamatban 1évo
szolgaltatasok dijat. gy a szolgéltatasi dijak médosulasa nem jelenthet olyan sérelmet, amely
megalapozza Ugyfél oldalan az azonnali hataly( felmondas jogat.

7. A szerz6dés a felmondas masik féllel valo kozlésével sziinik meg. Azonnali hatalya
felmondas esetén az éves dij aranyos része Ugyfél részére visszajar, melyet Szolgaltatd az
azonnali hatalyu felmondas tudomasulvételétdl szamitott 30 napon beliil koteles megfizetni.

8. A szerzédés megsziinik az Uzletszabalyzat hatalyon kiviil helyezése esetén, a hatalyon
kiviil helyezés napjaval. Ebben az esetben Szolgéltaté az Uzletszabalyzat hatalyon kiviil
helyezésének napjatdl szamitott 30 napon beliil kdteles visszafizetni Ugyfélnek az éves dij
aranyos részet.

15. § Vegyes rendelkezések
1. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog szabalyai iranyadok.

2. A Felek a koztik keletkezd vitds kérdéseket lehetdség szerint kozos megegyezéssel
kivanjak rendezni. Ennek keretében feleknek lehetdségiik van a megyei kereskedelmi és
iparkamardk  mellett —mukodé  fliggetlen  békélteté  testiiletekhez  fordulni, a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényben foglaltak szerint. A békéltetd
testliletek hataskorébe a szolgaltatdsok mindségével, biztonsagossagaval, a szerzddések
megkotésével ¢és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoéi jogvitdk birdsagi eljardson kiviili
rendezése tartozik. Amennyiben a jogvita megegyezéssel torténd rendezése nem lehetséges,
vagy nem vezet eredményre, akkor barmelyik Fél a hatdskorrel rendelkezd illetékes
birésaghoz fordulhat.

3. Felek a szerzddéses jogviszonybdl eredd peres eljardsok esetére a hataskori szabalyokra
tekintettel a helyi birdsdgok koziil a Pesti Kozponti Keriileti Birésag, a megyei (févarosi)
birosadgok koziil a Fovarosi Birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Stirgdsségi kartya szolgaltatas iizletszabalyzata

Szolgaltato, a Health Assistant Szolgaltatastol fliggetleniil, slirgdsségi egészségiligyi
helyzetben fontos informaciokat tartalmazé Siirgdsségi kartyat bocsat ki.

1.8 Szolgaltatas

1. Szolgaltato vallalja, hogy a Siirgdsségi kartyan a Siirgdsségi kartyat igényld altal megadott,
stirgds ellatds esetén sziikséges adatokat feltiinteti (pl.: kronikus betegség, vércsoport,
gyogyszer allergia gyogyszerérzékenység, gyogyszerek, TAJ szam, értesitendd személy, és
értesitendd személy telefonszama). Szolgaltatd kizarolag abban az esetben, és annyiban
tiinteti fel ezeket az adatokat, ha és amennyiben igényld ehhez irdsban, kifejezetten hozzajarul
¢s a feltiintetni kivant adatokat Szolgaltatonak megadja. Az adatok nem, vagy hidnyos
szolgaltatasabol eredd karokért Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel.
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2. Szolgaltaté azoknak az Ugyfeleinek, akik a Health Assistant szolgaltatasra regisztraltak, a
Siirgdsségi kartyat téritésmentesen biztositja. Az iigyfél csaladtagjai, akiket a Ugyfél a
regisztracidos lap kitoltése sordn, kiilon erre célra szerepeltetett mezdben megjeldlt, a
Stirg6sségi kartya tizletszabalyzat alapjan igényelhetnek siirgdsségi kartyat.

3. Amennyiben a kartya kiallitasat kovetoen igényld egészségiigyi allapotaban olyan valtozas
kovetkezik be, amely a kartydn szerepld adatok modositasat teszi sziikségessé, igényld
jogosult uj kartyat igényelni. Azt a kartyat, amelyen szerepld adatok ebbdl az okbol valnak
hibassa, vagy hianyossd, igényld haladéktalanul koteles Szolgaltatonak visszakiildeni. Az
ennek elmaradasabol eredd karokért igénylo tartozik felelésséggel.

4. Szolgaltato a Stirgdsségi kartyat a kiallitastol szamitott 5 munkanapon beliil ajanlott
kiildeményként postara adja.

2.8 Siirgbsségi kartya igénylés

1. Stirgdsségi kartya igényelhetd, a Szolgaltatd honlapjan szerepld letolthetd formatumu
dokumentum vagy szorélapok, hirdetések mellékleteként megjelend vagy a Szolgaltatdval
szerzOdéses viszonyban allo terjesztOk altal beszerezhetd, Siirgésségi kartya igényld és
egyben adatlap kitoltésével, az igényld sajatkezti alairasaval és postai uton vald
visszakiildésével.

2. Szolgaltaté az igényld és egyben adatlap kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil a
regisztraciordl visszaigazolast kiild Igénylonek, a megadott email-cimre vagy amennyiben
email cim nem keriilt megadésra, Igényld levelezési cimére, amelyben megadja a siirgdsségi
kartya dij fizetéséhez sziikséges adatokat. Amennyiben, Igénylé a kartyaigényld lapon a
csekkes befizetést valasztotta, Szolgaltatd postan megkiildi a befizetéshez sziikséges csekket.

3. Azt kovetben, hogy az Igénylé altal befizetett kartya dij megérkezik Szolgaltatd
bankszamlara, Szolgaltatdo az igényld altal megadott adatok alapjan legyartatja a kartyat és
legkésdbb a dij bankszdmlara vald6 megérkezésétdl szamitott 30 napon beliil, ajanlott
kiildeményben eljutatja Igénylének, a kartya kézbesitd levél és a szamla kiséretében.

4.8 Kértya dij

1. A Kkartya elkészitésének egyszeri dija van, a mindenkori aktualis &rat honlapunk
tartalmazza.

5.8 Felel6sség

1. Szolgaltatd a Siirgdsségi kartya kikiildésével egyidejlileg felhivja a Siirgdsségi kartya
igényld figyelmét arra, hogy ellendrizze a kartyan szereplé adatok helyességét. Szolgaltato
vallalja, hogy a kartyat haladéktalanul kicseréli, amennyiben siirgdsségi kartya igényld jelzi,
hogy a kartyan szerepld adatok nem felelnek meg a valosagnak, vagy az altala szolgaltatott
adatoknak. A kicserélési kotelezettség Szolgaltatot attol fliggetleniil terheli, hogy a hiba oka
1génylo téves adatszolgaltatasa, vagy az adat kartyara torténd hibas felvitele.
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2. Szolgaltatd az igényld altal megadott adatok helyességét nem jogosult ellendrizni. Ezért a
megadott adatok pontatlansdgabol, helytelenségébdl eredd kovetkezményekért, karokért a
stirg6sségi kartya igényld vallalja a felelésséget.

3. Szolgaltatd a kartya kikiildésével egyidejiileg nyomatékosan felhivja siirgésségi igényld
figyelmét arra, hogy a kartyan szerepld adatokat ellendrizze. Amennyiben a kartydn hibas
adat szerepel, azt a kartya atvételét kdvetden Ugyfél haladéktalanul kételes Szolgaltatonak
visszakiildeni. Az ennek elmaraddsabol eredé kovetkezményekért igényld tartozik
felelosséggel.



